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Introduccion

El e-Planning servicid esta incorporado en el sistema de presentacién de Electronic Plan
Check (EPC), conocido como el Public Permits Portal. A través del Public Permit Portal
(https://aca.accela.com/SACRAMENTO/Default.aspx) el publico puede ver los detalles de
los registros y el estado de los registros de la Divisién de Planificacién y Construccion. El e-
Planning servicid le permite solicitar derechos de planificacién y presentar solicitudes de
permisos de construccién en linea. También autorizaciones de Verificacién Electréonica de
Planos (EPC) de la Division de Planificacion a través del Portal del Ciudadano.

Ademas de los servicios detallados anteriormente, las personas con una cuenta registrada en
el Public Permit Portal también pueden utilizar los siguientes servicios:

» Programacion de inspeccién de edificios en linea;

» Electronic Plan Check (EPC) (Consulta electronica de planos)

» Hacer pagos en linea

Cuenta registrada con licencia del contratista:

» Aplicaciénes de permisos menores en linea.

Esta guia del usuario informara al publico cdmo navegar el servicio de planificacion
electrdnica, de la siguiente manera:

Parte | de esta guia muestrara como registrarse para obtener una cuenta basica del Citizens
Portal y que se requiere para enviar solicitudes en linea

Parte Il describe los pasos y requisitos para presentar una solicitud y describe los tres tipos de
applicaciones disponibles
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Parte I: Instrucciones para registrarse

Primer paso: Abrir una cuenta en linea

La direccion del Citizen Portal es http://aca.accela.com/sacramento.

Seleccione el enlace “New Users” para registrarse.

Sign In

USERNAME OR EMAIL: *

PASSWORD: *

Forgot Password?

Remember me on this device

Not Registered?

Revisa y acepta las condiciones asociadas al uso de Citizen Portal

| have read, understand, and agree to the Terms of
Service @

I'm not a robot

Privacy - Terms

CONTINUE

| CREATE AN ACCOUNT l

Llene la informacién requerida y seleccione “Add New”.

[Account Registration Step 2:

Login Information

Enter/Confirm Your Account Information

Las cajascon *
son

* User Name:

* E-mail Address:

* Password:

*Type Password Again:

*Select a Security Question:

*Answer:

Contact Information

obligatorios

Select Contact Type

STEP 2 OF 2: CONTACT DETAILS

CONTACT DETAS FoR:

24-Hour Contact
Appellant

Assigned Engineer

|Choose how to fill in your contact information.

Enter the words below

Continue Registration »

Seleccione “Applicant” como tipo de
contacto en el menu despegable y
seleccione “Continue”

(o2 o]
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*Required Fields

FIRST: %

MIDDLE.

[re

NAMEOF BUSINESS:

Apoarss: +

Cuando ingresa toda la informacién requerida, verd la siguiente ventana y una nota de que se cred su
cuenta. Revise su correo electrénico para ver el correo electrénico de Verificacion que incluye

instrucciones para activar su cuenta.

Your account has been created successfully but is NOT active yet. You will
receive additional instructions by e-mail.

Your account has been successfully created but is NOT active.
Once your account is verified, you will be able to log into the Citizen Portal.

Account Information

User Name: citizengjohn

E-mail: citizenghohn@gmail.com
Password: i

Security Question: make of first car

Contact Information

john citizen Home Phone:
big business Work Phone:
1234 broad stree Mobile Phone: 916-123-7891

citizenghohn@gmail.com
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SEGUNDO PASO: Correo electronico de verificacion

El correo electrénico de verificacion activara su cuenta del Public Permit Portal. Haga clic en el enlace de

Verificacion.

El enlace de verificacion lo redirigird a la pagina de inicio de sesién del Public Permit Portal.

noreply@accela.com <noreply@accela.com=
to me [~

The user name you registered with is: citizengjohn

Thank you.

Community Development Department
City of Sacramento
Streamline@cityofsacramento.org

Thank you for registering for an account with the City of Sacramento, Community Development Department Citizen Portal website

Please click on the verification link to validate your registration: Verification Link]

NOTA: Aunque no es necessario para el envio de Revisidn de Planificacién, es ventajoso para un

contratista que persigue un permiso menor vincular su licensia a su cuenta de usuario publica. Solo
las cuentas con una licensia de contratista asociado pueden utilizer el sistema de permisos menores

en linea. Para mas informacion, visite On-line Permitting

Dashboard My Records My Account

) m Building Planning  General Property Info
Sign In

USERNAME OR EMAIL: *
citizengjohn|

Hello, john citizen
PASSWORD: *
e Action Required (0} (7)

Forgot Password?

Remember me on this device T —]

Not Registered?

CREATE AN ACCOUNT

There are no actionable items which need your attention right now.

You do not have any collections right now.

View Collections

TERCER PASO: Activar su cuenta

Su cuenta esta activada si su nombre de
usuario es visible en la pantalla. Con
esta cuenta basica, ahora tiene
accessos a varias funciones.
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Parte ll: e-Planning Submittal

Creacion de una aplicacion
Seleccione “Crear solicitud de planificacién o autorizacion para enviar al departamento de

il

edificio

Home  Building m Public Works  Operating Permit = General Property Info

QCreate Planning Application or Clearance to Submit to Building

Después de seleccionar su opcion debe dirigirse al descargo de responsabilidad general. Lea
el descargo y marque “He leido y aceptado los elementos anteriores”

PRIMER PASO: Informacidn del sitio
Introducir la direccion o el nimero de parcela

SEGUNDO PASO: Contactos

Haz clic en el botdn “Seleccionar de cuenta”. Se agregarad la informacién de contacto de la cuenta de
usuario publica. NOTA: Si desea utilizar un contacto diferente, vaya a Administrador de cuentas y agregue
un nuevo contacto a su cuenta. No olvide guardar su trabajo seleccionando el botén “guardar y resumir

, ”
mas tarde .

NOTA: En cualquier momento en la aplicacién, puede guardar y resumir la aplicacion mas tarde.

SAC {RAM ENTO CITIZEN PORTAL

y ncoments X 138 ANturo Camasco-becer| |
Announcements  Logged in as Afturo Camasco-becerra  Collections (0) o Mansaalass @\nqmu

best results, use one of the following drowsers: Internet Explorer 11, Google Chrome 42 Mozilla Firefox 37, or Safar 8

piding m Public Works  Operating Permit  General Property Info  Home

@ Create Planning Application or Clearance to Submit to Building Q search Planning Applications / Pay Fees

TERCER PASO: Applicaciones > Detalles
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Seleccione el tipo de applicacion:

Solo puede seleccionar un tipo de applicacidn por envio. Para conocer los requisitos de cada tipo de
aplicacidn, vaya a la seccion Tipo de Aplicacidon explicado.

APPLICATION TYPE

Planning Entitlement:

Building Permit Submittal Clearance:

Pre-submittal Zoning Review:

Seleccionar tipo de actividad:

El tipo de actividad solo estd disponible cuando se selecciona Building Permit Submittal Clearance. Solo
podra seleccionar un tipo de activiad por aplicacion.

ACTIVITY TYPE

Job Value: *

Master Plan Review:

New Commercial Building:

Addition to Commercial Building:

Initial Cccupancy of Commercial Building:

Remodel and Change of Use of Commercial
Building/Space:

Remodel of Commercial Building:
Revision to Issued Residential Permit:
New Residential Building:

Addition to Residential Building:

Remodel of Residential Building:

Job Value:

[A list of Activity Types is only displayed when "Application for Building Permit Submittal Clearance” is se} Se requie re un va |or de tra baj0. ES el

Please select the most applicable Activity Type for your project

valor justo de mercado del costo total
de los materiales, mano de obra y
equipo permanente como el contratista
licenciado de California cobraria la
realizacion del trabajo. Si es necessario,
este valor puede ser estimado.

Remodel of Residential Building:

Deferred/Revision to Issued Commercial Permit: [/

I Relevant Planning File #: * I

IDeferreleevision to Issued Commercial Permit:

SCOPE OF WORK

* Applicant Scope of Work:

La selecicidon de Revision to Issued Residential
Permit or Deferred/Revision to Issued

Commercial Permit requerira que se ingrese un
ndmero de planificacién relevante.

Por Ejemplo: DR12-345

Alcance del trabajo:

Inlcuye un alcance breve y detallado de su Proyecto.
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CUARTO PASO: DOCUMENTOS > Documentos para enviar

Adjunte todos los documentos requeridos para el tipo de applicaciéon pertinente. Se requiere un
minimo de dos (2) documentos.

Tipo de Aplicacion Documentos requeridos

Derecho de Planificacion Debe de tener al menos tres documentos: planos, fotos, y la

(Planning Entitlement) aplicacién. Mas informacion listada en nuestras aplicaciones.
(CDD-0063, CDD-0009, etc.)

Permisos de construccion Lista de verifiacion de autorizacién de presentacién de permisos

(Building Permits Submittal de construccién. Para obtener més informacion, péngase en

Clearance)

contacto con ezpermit@ cityofsacramento.org o
epcintake@cityofsacramento.org.

Pre-Submittal Zoning Review Envie un correo electrénico a planning@cityofsacramento.org
(Revisén de planificacién previa a | para pedir mas informacion.

la presentacion)

*Type:
- Todos los documents deben tener —Select-- -
un fOFmatO de document portétl| Building Construction Plans
. . . Building Permit Application (CDD-0200)
(PDF) y no deben incluir ninguna Building Supplemental

Description of Work Statement

- . Planning Application (CDD-0063)
f|rma SE‘gUFa |ncrUStada Planning Plans (site, floor, landscaping, and elevation sheets)

. . Planning Supplemental (site photos, material/color board, and cut-sheets)
- Seleccione el tipo de documento
correcto al cargar sus documentos.

QUINTO PASO: Revise su informacion

Verifique que toda la informacién en la aplicacién sea correcta. Realice cualquier cambio
segln sea necesario y continle con la aplicacion.
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SEXTO PASO: Record Issuance

Esta pagina confirma el presentatcion de solicitud. Vera la confirmacién de su envio y su
nuimero de registro (ver mas abajo). Revise su correo electrdnico para obtener un correo

electroénico de confirmacion (PLN).

Building m Public Works ~ Operating Permit  General Property Info  Home

@ Create Pranning Application or Clearance to Submit to Building Q search Planning Applications / Pay Fees

Planning Online Submittal
1 2 People 3 Application 4 Documents 5 Review 6 Record Issuance
Step 6:Record Issuance

Your application has been successfully submitted.
Please print your record and retain a copy for your records.

Thank you for using cur online services.
Your Record Number is PLN20-00006.

Receipt - You will need this number in case a refund is requested in the future.

Choose "View Record Details” to check status or make other updates to the record.

('fou may need lo re-enter the Record Number if your connection is broken.)

Ha terminado el envio de su solicitud.

Espere 1-2 dias para el procesamiento.
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Qué sigue?

El Planificador revisara la informacién del registro para comprobar si esta completo. Si se
determina que el registroesta incompleto por el Planificador, se enviara un correo electrénico
al solicitante notificAndole del estado actualizado del registro y una descripcion detallada de
las correcciones solicitadas

Incomplete Submittal for record PLN20-00021

N noreply@accela.com
To Arturo Carrasco-Becerra

Retention Policy Default 2 year delete (1 year, 11 months) Expires 1/27/2022

Hi

John,

your application is missing the cover sheet. Please upload cover sheet to the PLN record through the Citizen Portal.
Thank you,

Planning Division

City of Sacramento

Una vez que nuestro personal haya revisado su PLN para determinar si esta completo y se haya
tomado la determinacion adecuada para su solicitud, se iniciard el proceso de EPC de la division de
derechos de planificacion y construccion.

(1) Planning Entitlements. El planificador designara el tipo de registro de derecho especifico
(por ejemplo: DR-, Z-, P-, etc.) y facturara las tarifas apropiadas. Se enviara un aviso por correo
electronico al solicitante con instrucciones sobre cémo pagar las tarifas de planificacion. Inicie
sesion en su Portal para ciudadanos paraver y pagar las tarifas. Una vez que se hayan pagado las

tarifas, comenzara la revision estandar.

NOTA: Una vez que los planos de construccidn estén listos para ser presentados a la Division de
Edificios, se presentara una nueva solicitud de Planificacion (PLN) a través del Citizen Portal
como un tipo de solicitud de “Planning Clearance to Submit to Building”

(2) Building Permit Submittal Clearance. Un planificador adelantara el proyecto para enviarlo a
la comprobacidn Electronic Plan Check (EPC). Una vez movido, se generara un SUB-y se
notificara al verificador del plan de construccion del SUB-. A partir de este momento, se
reanudara el proceso estandar de comprobacion Electronic Plan Check (EPC). El contacto
registrado se le enviara un correo electrénico como se muestra en el ejemplo siguiente.
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Building Submittal record SUB-2000009 Inbox x &5

noreply@accela.com <noreply@accela.com> 5:02 PM (2 minutes ago) Yy

tome «

Congratulations, your project has been approved by the Planning Division to progress forward. Your project and associated
electronic files have been automatically uploaded to SUB-2000009. The Building Division will review these files for completeness. If|
additional documents are necessary, you will receive comments to this effect via email. If these files are deemed to be a complete
building permit application package a building permit activity (COM-, FPP, RES- or MP-) appropriate to the projects scope of work
will be initialized in our permit management system. Within this activity, submittal fees will be calculated and invoiced and then
emailed to the applicant for payment. Once payment of this invoice is made the project will formally enter plan review. It is important
to retain this SUB- record number. This record (the SUB-) will be used to resubmit revised files as you go through plan review and
are given plan review comments

& Reply ®» Forward

Correcciones/Revisiones
Un planificador puede pedir correcciones y revisiones o informacién adicional a través del Citizen
Portal. Se enviard un correo electrdnico al contacto registrado, como se muestra en el siguiente
ejemplo. Inicie un sesién en su cuenta del Citizen Portal y cargue envios a su PLN.

Incomplete Submittal for record PLN20-00006

Reply All Forward
noreply@accela.com i

To -~ S S Thu 1/16/2020 9:48 AM

olicy Default 2 year delete (1 year, 11 months)

Hi Applicant, Your application request for Building Permit Submittal Clearance cannot be completed, the request requires a planning entitlement for Site Plan and
Design Review. Please upload the completed Planning Entitlement Application and Design Review Guidelines to the attachments of record PLN20-00006. Visit our
planning form page at http://www.cityofsacramento.org/Community-Development/Resources/Forms/Planning-Forms to access the forms. If you have any questions
please contact us at Planning@cityofsacramento.org. Thank you, Planning Division City of Sacramento

Application PLN20-00021: Add to collection
Planning Online Submittal =3 W Tweet

Record Status: Submittal Incomplete

Record Info Payments
Application Details
wm————
- dis 1000 MB.
Related Applications li:ink:zip;mp3;mp4;avi;:mpg; mov:m4v;gif:rar;doc:docx:xlsx:xls;csv;wmv;rpt:txt:xml:rtf;wav;sqlwpd are disallowed file types to upload
or Permits
Record ID Record Type Entity Type Type Size Upload Date Action
Planning

; i ) . Supplemental (site :
i e PLN20-00021 Planning Online Submittal Record S Aoty L1943XB 02/10/2020 a
31014Rev-PDF.pdf board. and cut-sheets)
1610-R-ST-ARCH-PLANSL. pdf PLN20-00021 Planning Online Submittal Record g":';::f"g Construction 3 9 g 02/10/2020 4
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Explicacion de los tipos de Aplicaciones

Esta seccidn describird cada tipo de aplicacion requerida y los documentos requeridos para su
presentacion. Hay tres (3) tipos de aplicaciones disponibles para elegir:

1. Planning Entitlement
2. Building Permit Submittal Clearance
3. Pre-submittal Planning Review

1. Planning Entitlement

Utilice esta opcion si sabe que su proyecto requiere un derecho de planificacién antes de poder
enviarlo por el proceso de comprobacion del Electronic Plan Check (EPC). Los derechos de
planificacién incluyen: Permisos de uso condicional (Condtional Use Permits, CUP), mapas
tenativos/ subdivisiones (Tentative Map, Subdivision), plan de sitio y revisidn de disefio (Site
Plan and Design Review, SPDR)

Requisitos de Presentacion: (minimo dos documentos)

» Planning Entitlement Application, descargue la solicitud especifica para los
documentos de presentacién requeridos.

Envienos un correo electrdnico a planning @ cityofacramento.org O visitenos en 300 Richards Blvd,

3" Floor los Martes y Miércoles (solo por cita) para obtener informacion adicional o estimaciones
de tarifas.

2. Building Permit Submittal Clearance

Este tipo de solicitud es para los solicitantes que estan listos para presentar planos de
construccién al departamento de construccion a través del programa de Electronic Plan Check
(EPC). Puede solicitarlo si tiene un derecho de planificacion aprobado o si no esta seguro si un
derecho de planificacion es necesario.

NOTA: Si se selecciona el tipo de solicitud de autorizacién de presentacion de permisos de
construccién, se desplegard una lista de tipos de actividad. Solo se puede seleccionar un tipo.

Requisitos de Presentacion: (minimo dos documentos)
> Visit el sitio web del departamento de construccién para conocer los requisitos de
Electronic Plan Check (EPC)

NOTA: Si esta buscando un permiso menor, esta no es la solicitud correcta. Visite la
pagina del Departamento de Construccion para saber cémo solicitar estos permisos en
linea.

Ejemplos de permisos menores incluyen:
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e Calentadores de agua residenciales y comerciales
e Ventilaciony aire acondicionado (HVAC)

e Retechos de residencilaes y comerciales

e Trabajo eléctrico menor (residencial)

e Trabajo menor de plomeria (residencial)

3.Pre-Submittal Planning Review

Este tipo de solicitud es para los solicitantes que no necesariamente tienen un proyecto
completamente desarrollado y necesitan informacion adicional de zonificacidn. Los solicitantes
aqui tendran una propuesta de proyecto o planos preliminares preparados.

NOTA: No envie una solicitud al Public Permit’ Portal para una pregunta. Si tiene alguna
pregunta, contacténos en planning@cityofsacramento.org

Requisitos de Presentacion: (minimo dos documentos)

> Planos arquitecténicos (Site Plan, floor plans, elevations)
» Descripcion del trabajo
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Pagando sus tarifas de planificacion

Visite el siguiente enlace para pagar las tarifas de solicitud de derechos de planficacion

asociadas: https://aca-prod.accela.com/sacramento/Default.aspx. También puede pagar

las tarifas con el cajero en 300 Richards Blvd.

NOTA: Todas las tarifas se pagaran dentro de los 5 dias calendario posteriores al aviso para pagar.

Una vez en la pagina vinculada, desplacese hasta la parte inferior de la pagina y seleccione

“Search Planning Applications/ Pay Fees.”

Busque el registro utilizando el nimero de registro. Si no tiene el nimero de archivo, busque
utilizando la direccion del proyecto o el nimero de parcela.

Building

To get started, select one of the services listed below:

Planning

Search Permits or Submittals / Pay Fees

Search to Schedule an Inspection

Public Works

I Search Planning Applications / Pay Fees I

Operating Permit

Search Public Works Applications

General Property Info

Zoning & Property Details

Search for Operating Permits

Una vez en el registrode planificacion se identifica la pagina, seleccione la pestaia de pago —
pagar tarifas. Deberias ver una lista de tarifas y un total en la parte inferior. Seleccione Pagar

tarifas para continuar con el pago en linea.

Search Planning Applications / Pay Fees

Application DR19-346:
DR Files
Record Status: Applied

Total outstanding fees: $7,286.80

Record Info v I Payments v I
Fees
Fees
Outstanding:
Date Invoice Number Amount
12/09/2019 619862 $1.000.00
12/09/2019 619862 $304.00
12/09/2019 619862 $2,000.00
12/09/2019 619862 $428.80
12/09/2019 619862 $1.680.00
< Prev Additional Results: 1 2 Next >

Si tiene alguna pregunta, contacténos en planning @ cityofsacramento.org
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